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Giris

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Ticari Iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Y6netmelik kapsaminda, Hizmet Saglayicilar tarafindan alicilara
gonderilecek ticari iletilerin, Yonetmelik ile belirlenen istisnalar disinda alicinin onay1
olmadan gonderilemeyecegi, izin dahilinde gonderilen iletilerde ise alicilara ret imkani
saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

Zorunlu kayit

fleti Yonetim Sistemi’ne kayit zorunlu tutulmustur. Online ortamda gergeklestireceginiz
kampanya, duyuru, tanitim gibi bildirim hizmetlerine devam edebilmeniz i¢in IYS kayit
isleminizi tamamlamaniz gerekmektedir. 1YS’ye kayit olan tiim hizmet saglayict ve
markalarina ayr1 ayri tekil IYS numarasi atanacaktir

Kanun'da ve Yonetmelik'te tanimlandigi tizere ticari iletiler i¢in alinacak iletisim onaylarinda,
onay fiziksel ortamda alinmis ise alicinin imzasi gereklidir ancak pratikte bu belgelerin
saklanmasi, arsivlenmesi, belgelerin giivenliginin ve gizliliginin saglanmasi, gerektiginde
arsivden cikarilmasi mesakkatli bir siirectir. Elektronik ortamda alinmasi durumunda ise
onayin alindigina dair bilgilendirmenin alicinin elektronik iletisim adresine ayni giin iginde
iletilmesi gerektigi belirtilmistir. Elektronik ortamda alinan onaylarda da benzer sekilde
onayin izin sahibi kisiden alindiginin elektronik kayitlariin tutulmas: ve giivenli bir sekilde
saklanmas1 gerekmektedir.

Uygulama

Uygulamada yasanan bu sorunlarin 6niine gecilmesi amaciyla Kanun ve Yonetmelik'te gerekli
degisiklikler yapilmistir. Bu dogrultuda Ticaret Bakanligi tarafindan ulusal bir ticari
elektronik ileti yonetim sisteminin kurulmasia karar verilmis ve bu sistemi kurmak iizere
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi gorevlendirilmistir. ileti Yonetim Sistemi A.S., Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan bu amacla hizmet vermek iizere kurulmustur. Ileti
Yonetim Sistemi, Hizmet Saglayicilarin arama, mesaj ve e-posta gibi farkl tipte ileti izinlerini
saklayip yonetebilecekleri, alicilarin verdikleri izinleri goriintiileyip kaldirabilecekleri, izinsiz
gonderimleri sikayet edebilecekleri, kamunun ise ileti sikayetlerini ve sikayete konu iznin
durumunu goriintiileyebilecekleri, web sitesi, kisa mesaj numarasi ve ¢agri merkezi lizerinden
hizmet verecek, tlim izinleri zaman damgasiyla kayit altina alip giivenli bicimde saklayacak
ulusal veri tabani sistemidir.

[leti Yonetim Sistemi ile Hizmet Saglayicilarin, alicilara gdnderecegi ticari elektronik iletiler
oncesinde almasi1 gereken izinler giivenli bir ortamda saklanacak, alicilar onay ve ret
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bildirimlerini yapabilecek, bunun yaninda sikayet hakkini kullanabilecektir. Kamu denetleme
gorevini hizli ve eksiksiz bir sekilde yerine getirebilecektir.

Hizmet Saglayic1 kimdir?

Telefon, cagr1 merkezi, otomatik arama makinesi, akilli ses kaydedici sistem, elektronik
posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve
ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve goriintli igerikli ileti gonderimi yapan gercek veya
tiizel kisilere Hizmet Saglayici denir.

Ticari elektronik ileti nedir?

Hizmet Saglayicilarin, mal ve hizmetlerini pazarlamak, isletmesini tanitmak ya da kutlama ve
temenni gibi iceriklerle tanmirligini artirmak amaciyla alicilarin elektronik iletisim adreslerine
promosyon, kampanya, indirim, hediye icerikli gdnderdigi iletilerdir. Bu iletilerin
gonderilebilmesi i¢in alicilarin onay1 gerekir.

Ancak, alinan veya dolayli yoldan kullandirilan bir hizmete iliskin yapilan teslimat, borg,
fatura igerikli iletilerin gonderiminde onay aranmaz.

Hizmetler

fleti Yonetim Sistemi’nde basvuru siireci onaylanmis ve sisteme kaydedilmis tiim hizmet
saglayicilar, temel hizmetlerden iicretsiz faydalanabilirler. Temel hizmetler i¢in asagida
listelenen tiim islemler IYS web sitesi iizerinden elle gerceklestirilir. Bu kapsamda sunulan
hizmetlerin sartlar1 ve igerigi asagidaki gibidir:

e Hizmet saglayicinin tanimli yetkili kullanicisi, 1ys.org.tr internet sitesine giris yaparak,
ticari elektronik ileti gonderimi yapmak iizere onayin1 almis oldugu iletisim adresini
ekleyebilir.

e Daha 6nce onay1 alinmis bir iletisim adresinden onay1 kaldirarak bu kayitta onay1
redde cevirebilir.

e Daha Once ret verilmis bir iletisim adresini onaya ¢evirebilir.

e Hizmet saglayici, kendisi adina alicilarin gergeklestirdigi izin durumu degisikliklerini
gorlintiileyebilir.

e Bir iletisim adresinin mevcut izin durumunu sorgulayabilir.

e Zaman damgali giinliik izin raporu ve izinli veri tabani raporu alabilir.

e Hizmet saglayici tescil edilmis markalarini iys.org.tr’de tanimlayabilir ve bu markalara
ait izinlerini yonetebilir.

IYS’yi temel hizmetler kapsaminda iicretsiz kullanan hizmet saglayicilar, alicilar1 igin ticari
elektronik ileti izinlerini kendileri alir ve yonetir. IYS’de olusan kayitlar, hizmet saglayicinin
beyanina gore olusturulur. Alicinin sikayeti durumunda, onayin usule uygun alindigina iliskin
ispat yiikiimliiliigli hizmet saglayiciya aittir.
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Neden ileti Yonetim Sistemine Ihtiya¢c Duyulmustur?

Teknolojinin giderek gelismesi ve insanlarin evlerinden ¢ikmadan dahi aligverislerini
yapabilmek istemeleri ile e-ticaret sirketlerinin son yillarda ¢ok hizli biiyiidiigiine tanik
oluyoruz. Bu sirketlerden en {inliisii ise “Amazon” isimli e-ticaret girketidir. 1984 yilinda Jeff
Bezos tarafindan Amerika’nin Seattle sehrinde kurulan bu sirket O6nceleri kitap ve plak
satarken, e-ticaret hizmetlerinin diinyada hiz kazanmasi ile birlikte diinyanin en biiyiik online
aligveris platformu olmustur.

E-ticaret hizmetlerinin giderek yayginlasmasi ve bu alanda biiylik bir rekabet ortaminin
olusmasi bir taraftan miisterilerin ucuza ve kaliteli mal almasini saglamigsa da rekabetin
giderek artmasi ile miisterilerin kisisel verilerinin ele gegirilerek, mal ve hizmet tanitimi igin
stirekli olarak SMS gonderilmesi, arama yapilmast ve e-mail gonderilmesi yaygin hale
gelmistir. Insanlarm kisisel verilerini izinsiz islenmesi, dagitilmas1 ve yurtdisina
gonderilmesinin Oniine gecilmek icin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
cikarilmistir. Bu kanunla birlikte Kisisel Verileri Koruma Kurumu kurulmus, kanunda
diizenlenen yikiimliiliikklere aykir1 davranan veri isleyenlere yiiklii miktarda para cezasi
kesilmistir. Bununla birlikte yeni kurulan ve 30 Agustos 2020 tarihi itibari ile islerlik
kazanacak olan Ileti Yonetim Sistemi, hizmet saglayicilarm arama, SMS mesaj, e-posta
yoluyla ticari elektronik ileti gondermek icin alicilardan aldiklar1 onaylari saklayip
yonetebilmesine, alicilarin ise onay ve ret hakkini kullanabilmesine, ticari elektronik ileti
sikayetlerini iletebilmesine ve yonetebilmesine imkan taniyan, giivenlik standartlarina sahip
ulusal bir veri tabani sistemidir. Bu veri tabani sayesinde alicilar(vatandaglar) istemedikleri
sirket ve kigilerden taniim amagh SMS, e-posta veya arama gelmesini engelleyebilecektir.
Engellenen kisilerin engele ragmen tanitim mesajlari1 gondermeye devam etmesi halinde
idari para cezas1 uygulanacaktir.

Sonu¢

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Ticari Iletisim ve Ticari
Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelik kapsaminda, Hizmet Saglayicilar tarafindan alicilara
gonderilecek ticari iletilerin, YOnetmelik ile belirlenen istisnalar diginda alicinin onay:
olmadan gonderilemeyecegi, izin dahilinde gonderilen iletilerde ise alicilara ret imkani
saglanmas1 gerektigi belirtilmistir. Bu sebeple 1YS(Ileti Yonetim Sistemi) adinda ulusal bir
ticari elektronik ileti yonetim sistemi kurulmustur. Bu konuda Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi gorevlendirilmistir.

E-ticaret aracilifiyla iiriinlerini satan, pazarlayan ve gelistiren gergek ve tiizel kisilerin 1YS
sistemine kayit olmasi zorunludur. Bu kisilerin, mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak,
isletmesini tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi igeriklerle taninirligini artirmak amaciyla
alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderdigi ticari elektronik iletiler i¢in kendisi
tarafindan ya da IYS iizerinden &nceden onay almasi zorunludur. Onay alinmadan yapilan
reklam ve tanitim igerikli mesajlar ve iletilerden dolay1 sikdyet halinde ilgililere idari para
cezasi kesilebilecektir.
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