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ARABULUCULUK
KAVRAM

Sucla ilgili uyusmazliklarin ¢oziimiinde “uzlasma” yolu, 2005 yilinda yiirtirliige girmisti.
Haksiz fiilllerle ilgili uyusmazliklarin ¢dziimiiniin “arabulucuk™ yoluyla gerceklestirmesi
uygulamasi ise 2012 yilinda kabul edildi. Boylelikte, adliyelerin catismaci karekterinin yerini
uzlasmaci bir adalet anlayis1 almasi istikametinde onemli bir adim atilmis oldu. 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (kisaca Arabuluculuk Kanunu) 7 Haziran
2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girdi.

Arabuluculuk  Kanunun amaci, hukuk uyusmazliklarinin  arabuluculuk  yoluyla
coziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslar1 diizenlemektir. Arabuluculuk Kanunun
kapsami oldukca genis tutulmustur. Arabuluculuk, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil
olmak {izere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde uygulanir. Aile i¢i siddet iddiasini
iceren uyusmazliklar arabuluculuk kapsami disinda turulmustur.

Arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak, gorligmek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarin1 ve bu suretle ¢éziimlerini
kendilerinin iiretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiren,
uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir {igiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari
olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢ézlim yontemini ifade eder.

Arabulucu ise, arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular
siciline kaydedilmis bulunan gergek kisiyi ifade etmektedir.

ARABULUCULUGUN TEMEL iLKELERI

Arabulucuk iradidir. Bir baska ifadeyle, taraflar, arabulucuya bagvurmak, silireci devam
ettirmek, sonuclandirmak veya bu siirecten vazgecmek konusunda serbesttir.

Arabulucuk stirecinde taraflar esit haklara sahiptir. Taraflar, gerek arabulucuya basvururken
gerekse tliim siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler.

Arabuluculuk mahremdir. Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk
faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile
diger kayitlart mahrem tutmakla ylikiimlidiir. Aksi kararlastirilmadikc¢a taraflar da bu
konudaki mahremlige uymak zorundadirlar.

Arabuluculuk beyan ve belgeleri mahkemede agilan davada delil olarak kullanilamaz.
Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil ii¢lincii bir kisi, uyusmazlikla ilgili
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olarak hukuk makemelerinde dava agildiginda yahut tahkim yoluna basvuruldugunda, asagida
belirtilen beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz:
- Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine
katilma istegi,
- Uyusmazhigin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen
goriigler ve teklifler,
- Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen 6neriler veya herhangi bir
vakia veya iddianin kabuli,
- Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler,

Delil yasagi kurali, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir. Belirtilen bilgilerin
aciklanmas1 mahkeme, hakem veya herhangi bir idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan
veya belgeler, delil olarak sunulmus olsa dahi hilkkme esas alinamaz. Ancak, s6z konusu
bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci sonunda varilan
anlagsmanin uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli oldugu 6l¢iide agiklanabilir. Delil yasagi kurali,
arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin, hukuk mahkemelerinde
acilan davalarda ve tahkimde uygulanir. Ancak, hukuk mahkemesinde ve tahkimde ileri
stirilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalar1 sebebiyle kabul edilemeyecek deliller
haline gelmez.

ARABULUCULARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Arabulucu tinvanini kullanabilmek i¢in arabulucular siciline kayitli olunmasi gerekir. Sicile
kayith olan arabulucular, arabulucu unvanmi ve bu unvanin sagladigi yetkileri kullanma
hakkina sahiptir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini belirtmek
zorundadir.

Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsiligi {icret ve masraflari isteme hakkina sahiptir.
Arabulucu, iicret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir. Aksi kararlagtirnllmadik¢a
arabulucunun {icreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yiiriirliikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret
Tarifesine gore belirlenir ve iicret ile masraf taraflarca esit olarak karsilanir. Arabulucu,
arabuluculuk siirecine iliskin olarak belirli kisiler icin aracilik yapma veya belirli kisileri
tavsiye etmenin karsilig1 olarak ticret alamaz. Bu yasaga aykiri islemler batildir.

Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr1 ayr1 veya birlikte goriisebilir ve iletisim kurabilir.
Taraflar bu goriismelere vekilleri araciligiyla da katilabilirler.

Arabulucu gorevini 0zenle, tarafsiz bir bicimde ve sahsen yerine getirir. Arabulucu olarak
gorevlendirilen kimse, tarafsizligindan sliphe edilmesini gerektirecek 6nemli hal ve sartlarin
varlig1 halinde, bu hususta taraflar1 bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu agiklamaya ragmen
taraflar, arabulucudan birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi iistlenebilir yahut iistlenmis
oldugu gorevi siirdiirebilir. Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gdzetmekle yiikiimliidiir.

Arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlikla ilgili olarak acilan davada, daha sonra
taraflardan birinin avukati olarak gorev iistlenemez.

Arabulucularin is elde etmek icin reklam sayilabilecek her tiirlii tesebbiis ve harekette
bulunmalar1 ve ozellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu, avukat ve akademik
unvanlarindan bagka sifat kullanmalar1 yasaktir.
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Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflar1 arabuluculugun esaslari, siireci ve
sonuglar1 hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla yiikiimliidiir.

Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidati ve her yil i¢in yillik aidat alinir. Giris aidat1 ve
yillik aidatlar genel biit¢eye gelir kaydedilir.

ARABULUCULUK FAALIYETI

Taraflar dava agilmadan Once veya davanin goriilmesi sirasinda arabulucuya basvurma
konusunda anlagabilirler. Mahkeme de taraflari arabulucuya bagvurmak konusunda aydinlatip,
tesvik edebilir. Aksi kararlastirilmadikca taraflardan birinin arabulucuya bagvuru teklifine
otuz giin i¢inde olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis sayilir. Baskaca bir usul
kararlastirilmadikca arabulucu veya arabulucular taraflarca segilir.

Arabuluculuk faaliyeti su sekilde yiiriitiiliir. Arabulucu, segildikten sonra taraflari en kisa
stirede ilk toplantiya davet eder. Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykirt olmamak
kaydiyla arabuluculuk usuliinii serbest¢e kararlastirabilirler. Taraflarca kararlastirilmamissa
arabulucu; uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve uyusmazlifin hizli bir sekilde
coziimlenmesi i¢in gereken usul ve esaslar1 géz Oniine alarak arabuluculuk faaliyetini yiirtitiir.

Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim tarafindan yapilabilecek
islemler arabulucu tarafindan yapilamaz.

Dava agildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarin1 beyan etmeleri halinde
yargilama, mahkemece li¢ ay1 gegmemek lizere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte basvurusu
lizerine li¢ aya kadar uzatilabilir.

Taraflar arabuluculuk miizakerelerine bizzat veya vekilleri araciligiyla katilabilirler.

ARABULUCULUK SURECININ BASLAMASI VE SURELERE ETKIiSI

Arabuluculuk siireci, dava a¢ilmadan Once arabulucuya bagvuru halinde, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi
konusunda anlagmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren
islemeye baglar. Dava acgilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu siireg,
mahkemenin taraflar1 arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya bagvurma konusunda anlasmaya vardiklarini durugma disinda mahkemeye yazili
olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren
islemeye baslar.

Arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gegirilen siire, zamanasimi ve hak
diistirticii siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.
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ARABULUCULUGUN SONA ERMESI

Asagida belirtilen hallerin ger¢eklesmesi halinde arabuluculuk faaliyeti sona erer:

- Taraflarin anlagsmaya varmasi,

- Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin
gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi,

- Taraflardan birinin kars1 tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden
cekildigini bildirmesi,

- Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.

- Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadigimin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271
sayilt Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sugla
ilgili oldugunun tespit edilmesi,

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlagtiklari, anlasamadiklar1 veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuclandigi bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu tarafindan
diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir. Belge taraflar veya
vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtilmek suretiyle sadece arabulucu tarafindan imzalanir.
Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi diginda hangi
hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglart konusunda
taraflara gerekli aciklamalar1 yapar.

Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine
yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen
tutanagi bes yil siire ile saklamak zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda
diizenledigi son tutanagin bir 6rnegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren bir
ay icinde Genel Miidiirliige gonderir.

TARAFLARIN ANLASMASI

Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlagsmanin kapsami taraflarca belirlenir; anlagma
belgesi diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.

Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlagsmaya varirlarsa, bu anlasma belgesinin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava acilmadan 6nce arabuluculuga
basvurulmussa, anlagsmanin icra edilebilirligine iligkin serh verilmesi, asil uyusmazlik
hakkindaki gorev ve yetki kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden talep edilebilir.
Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga bagvurulmasi durumunda ise anlasmanin icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesi, davanin goriildiigii mahkemeden talep edilebilir. Bu
serhi iceren anlagma, ilam niteliginde belge sayilir.

Icra edilebilirlik serhinin verilmesi, cekismesiz yargi isidir ve buna iliskin inceleme dosya
iizerinden de yapilabilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iliskin
uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlagmanin
iceriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadigt hususlariyla smirlidir.
Anlasma belgesine icra edilebilirlik serhi verilmesi i¢in mahkemeye yapilacak olan bagvuru
ile bunun {izerine verilecek kararlara kars: ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde,
maktu har¢ alinir. Taraflar anlagsma belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir
resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinir.
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ARABULUCULAR SIiCiLi

Daire Baskanligi, 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma yetkisini kazanmis
kisilerin sicilini tutar. Bu sicilde yer alan kisilere iliskin bilgiler, Daire Baskanlig1 tarafindan
elektronik ortamda da duyurulur. Arabulucular sicilinin tutulmasina iligkin usul ve esaslar
Bakanlik¢a hazirlanacak yonetmelikle diizenlenir.

Arabulucular siciline kayit su sekilde gergeklesir. Sicile kayit, ilgilinin Daire Bagkanligina
yazili olarak bagvurmasi lizerine yapilir.

Arabulucular siciline kaydedilebilmek i¢in;
- Tiirk vatandasi olmak,
- Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,
- Tam ehliyetli olmak,
- Kasten islenmis bir su¢tan mahkiim olmamak,
- Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili ve uygulamali
sinavda basarili olmak,
gerekir. Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir.

Daire Bagkanlig1, arabuluculuk icin aranan kosullar1 tasimadigi halde sicile kaydedilen veya
daha sonra bu kosullar1 kaybeden arabulucunun kaydini siler. Daire Bagkanligi, bu Kanunun
ongordigii ylkiimliiliikleri yerine getirmedigini tespit ettigi arabulucuyu yazili olarak uyarir;
bu uyariya uyulmamasi halinde arabulucunun savunmasini aldiktan sonra, gerekirse adinin
sicilden silinmesini Kuruldan talep eder. Arabulucu, arabulucular sicilinden kaydinin
silinmesini her zaman isteyebilir.

ARABULUCULUK EGIiTiMi VE EGITiM KURULUSLARI

Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesinin tamamlanmasindan sonra alinan, arabuluculuk
faaliyetinin yiiritiilmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri, miizakere ve uyusmazlik
¢ozlim yontemleri ve davranis psikolojisi ile yonetmelikte gosterilecek olan diger teorik ve
pratik bilgileri iceren egitimi ifade eder.

Arabuluculuk egitimi, biinyesinde hukuk fakiiltesi bulunan {iniversitelerin hukuk fakiilteleri,
Tiirkiye Barolar Birligi ve Tiirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilir. Bu kuruluglar
Bakanliktan izin alarak egitim verebilirler. Izin verilen egitim kuruluslarinin listesi elektronik
ortamda yayimlanir.

Izin i¢in yazili olarak basvurulur. Bu basvuruda egitim programi, egiticilerin sayis1 ve
uzmanliklar1 ile egitim kurulusu veya egitim programinin finansman kaynaklar1 hakkinda
gerekeeli bilgi verilir.

Bagvuruda sunulan belgelere dayali olarak, egitimin amacima ulasacagi ve egitim
kuruluslarinda egitim faaliyetinin devamliliginin saglanacagi tespit edilirse, ilgili egitim
kurulusuna en ¢ok ii¢ y1l i¢in gecerli olmak {izere izin verilir.

Sicile kayitli olan bir egitim kurulusu kayit siiresinin bitiminden en erken bir yil ve en geg ii¢
ay Once, sicildeki kaydinin gecerlilik siiresinin uzatilmasini yazil olarak talep edebilir. Egitim
kurulusunun sundugu raporlardan, arabuluculuk egitiminin basarili sekilde devam ettiginin
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anlasildig1 ve fesih sebeplerin bulunmadigi hallerde, verilmis bulunan iznin gegerlilik siiresi
her defasinda ii¢ y1l uzatilabilir. Egitim kurulusu, siiresi i¢inde yaptig1 bagvuru hakkinda karar
verilinceye kadar listede kayith kalir.

Egitim kuruluslar, egitimlerini basariyla tamamlayan kisilere arabuluculuk egitimini
tamamladiklarina dair bir belge verir.

Egitim kuruluslari, her yi1l ocak ayinda bir Onceki yil icinde gerceklestirdikleri egitim
faaliyetinin kapsami, icerigi ve basaris1 konusunda Daire Bagkanligina bir rapor sunar.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali miimkiindiir. Asagida belirtilen hallerde egitim
kurulusuna verilmis olan izin, Bakanligin talebi iizerine Kurul tarafindan iptal edilir:

- zin verilebilmesi i¢in aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis veya mevcut

olmadiginin tespit edilmis olmasi,

- Egitimin yeterli sekilde verilememesi,

- Arabuluculuk yetki belgelerinin diizenlenmesinde sahtecilik veya 6nemli hatalar
yapilmasi,
Rapor verme yiikiimliiliigiiniin yapilan ihtara ragmen yerine getirilmemesi,
Egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespit edilmesi.

ARABULUCULUK DAIRE BASKANLIGI

Arabuluculukla ilgili belirtilen gorevleri yerine getirmek iizere, Adalet Bakanligi Hukuk Isleri
Genel Midiirliigii biinyesinde Daire Baskanligi kurulur. Daire Baskanligi, bir daire baskani,
yeteri kadar tetkik hakimi ve diger personelden olusur.

Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

- Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve verimli olarak ytiriitiilmesini saglamak,

- Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel ¢aligmalar1 tesvik etmek
ve desteklemek,

- Kurulun ¢alismasi ile ilgili her tiirlii karar ve islemi yiiriitmek ve gorevleri ile ilgili
bakanlik, diger kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina calisan vakif ve dernekler ile
uygun goriilen goniillii gercek ve tiizel kisilerle isbirligi yapmak,

- Arabuluculuk kurumunun tanittmini  yapmak, bu konuda kamuoyunu
bilgilendirmek, ulusal ve uluslararas1 kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel
organizasyonlari diizenlemek veya desteklemek,

- Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve
yayimlamak,

- Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amagla yapilan basvuru ile
sicildeki kaydin gegerlilik siiresinin uzatilmasi talebinin karara baglanmasini
Bakanligin onayimna sunmak, arabuluculuk egitimi verecek egitim kuruluslarini
listelemek ve elektronik ortamda yayimlamak,

- Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, arabulucunun
sicilden silinmesine karar vermek ve bu sicilde yer alan kisilere iliskin bilgileri
elektronik ortamda duyurmak,

- Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen son
tutanaklarin kayitlarini tutmak ve birer 6rneklerini saklamak,
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- Gorev alanina giren kanun ve diizenleyici islemler hakkinda inceleme ve arastirma
yaparak Genel Midiirliige 6neride bulunmak,

- Yilhik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Kurulun
bilgisine sunmak,

- Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

ARABULUCULUK KURULU

Arabuluculuk hizmetlerine iligkin olarak belirtilen gorevleri yerine getirmek tizere, Adalet
Bakanlig1 biinyesinde Arabuluculuk Kurulu olusturulur.

Arabuluculuk Kurulu asagidaki tiyelerden olusur:
- Hukuk Isleri Genel Miidiirii,
- Daire Bagkani,
- Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gorev
yapmakta olan birinci sinifa ayrilmis hakimler arasindan segilecek iki hakim,
- Tiirkiye Barolar Birliginden ii¢ temsilci,
- Tirkiye Noterler Birliginden bir temsilci,
- Yiksekogretim Kurulu tarafindan segilen 6zel hukuk alanindan bir 6gretim tiyesi,
- Adalet Bakani tarafindan se¢ilecek ti¢ arabulucu,
- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci,
- Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonundan bir temsilci,
- Tiirkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Miidiirii.

Kurul bagkan1 Genel Miidiirdiir. Genel Miidiiriin bulunmadig: toplantilarda Baskanlik gorevi
Daire Bagkani tarafindan yerine getirilir. Baskan ihtiyaca gére Kurul toplantilarina uzman
kisileri cagirabilir.

Kurul, Mart ve Eyliil aylarinda olmak {iizere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica, Baskanin
veya en az bes liyenin talebiyle Kurul her zaman toplantiya ¢agrilabilir.

Kurul {iye tam sayisinin salt gogunlugu ile karar alir. Mazeretsiz olarak art arda iki toplantiya
katilmayan {iyenin iiyeligi diiser.

Kurulun Bakanlik disindan gorevlendirilen {iyelerinin gorev siiresi ii¢ yildir. Gorev siiresi
dolan tiyeler yeniden gorevlendirilebilir.

Bagka yerden katilan Kurul tiyelerinin gilindelik, yol gideri, konaklama ve diger zorunlu
giderleri 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimlerine gore Bakanlikca
karsilanir. Kurulun ¢alisma usul ve esaslar1 yonetmelikle diizenlenir.

Kurulun gorevleri sunlardir:

- Arabuluculuk hizmetlerine iligskin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini
belirlemek,

- Arabuluculuk egitimine ve bu egitimin sonunda yapilacak olan sinava iligkin temel
ilke ve standartlar1 tespit etmek,

- Arabulucularin denetimine iligskin kurallar1 belirlemek,

- Cikarilmast gereken ve Genel Midiirlik tarafindan hazirlanan yonetmelik
taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak son seklini vermek,
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- Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek,

- Arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek,

- Arabulucularin 6deyecekleri sicile kayit aidatin1 ve yillik aidatlar tespit etmek,

- Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle
onaylamak,

- Daire Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilecek faaliyetlerin etkinligini artirmak iizere
tavsiyelerde bulunmak,

- Daire Baskanliginin yillik faaliyet raporu ve plan1 hakkinda goriis bildirmek,

- Daire Bagkanliginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve
kuruluglarin uygulamaya saglayabilecegi katkilar1 belirlemek.

ARABULUCULUK FAALIYETLERININ MAHREMLIGINi IHLAL SUCU

Arabuluculuk mahremdir. Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk
faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile
diger kayitlar1 mahrem tutmakla ylkiimliidiir. Aksi kararlastirilmadikca taraflar da bu
konudaki mahremlige uymak zorundadirlar.

Sir tutma yiikiimliiliigiine aykir1 hareket ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar
gormesine neden olan kisi alti aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu suglarin
sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete baghdir.
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