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ZORUNLU ROAMING SOZLESMESI'
GIRIS

Roaming kavrami en genel tanimiyla sistemler arasi dolasimi ifade etmektedir. Bu dolasimda
bir isletmeciye ait hizmetlerin, teknik uyumluluk sartlar1 saglandigi takdirde, baska bir
isletmeciye ait ekipmanlar iizerinden verilmesi saglanir. Yani bir anlamda s6zlesmenin
taraflarin1 olusturan isletmelere ait olan ve telekomiinikasyon hizmeti veren ekipmanlar
arasinda ara baglant1 kurulur. S6zlesmenin temelini olusturan dolasim kavraminin, Tiirkiye’de
uygulama alani bulan sozlesme c¢esitleri esas olarak dort tanedir. Bu cercevede yapilan
ayrimlardan bir tanesi sozlesmenin yapilmasindaki irade esas alinarak yapilan bir ayrimdir ve
dort tiir dolasim sozlesmesinden ihtiyari ve zorunlu roaming sozlesmesi bu kapsamda
degerlendirilir.

IHTiYARI ROAMING SOZLESMESI

Bu sozlesmeyi yapip yapmama konusunda taraflar tamamen serbesttir ve roaming
sO6zlesmelerinde asil olan ihtiyari roamingdir.

ZORUNLU ROAMING SOZLESMESI

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6/1-t maddesinde “Ara baglanti ve ulusal
dolagim da dahil erisim ile ilgili uygulanacak usul ve esaslar... ” denilmektedir. Gorildugi
gibi Kanun, dolasim s6zlesmesini de erisim kapsamina alarak bu cergevede bir degerlendirme
yapmistir. Ayn1 kanunun 3/1.p maddesinde yer alan tanimlarda erigim yiikiimliisii, kendisine
erisim saglama ylikiimliiligii getirilen isletmeci olarak tanimlanmis ve 16. maddede ““ Erisim
yiikiimliileri ve yiikiimliiliigiin kapsam1 Kurum tarafindan belirlenir. Kurum; bir isletmecinin
diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen hususlarda erisimine izin
vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erisim i¢in makul olmayan siire ve sartlar
ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun,
son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, s6z konusu isletmeciye diger
isletmecilerin erigim taleplerini kabul etme yiikiimliiliigli getirebilir.”denmektedir. Dolayisiyla
rekabet ortamin1 engelleyecek bir durum veya elektronik haberlesme sebekesi saglayamayan
gercek veya tiizel kisiler aleyhine bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde zorunlu roaming séz
konusu olacaktir. Zorunlu roaming sézlesmeleri erisim yiikiimliiliigiinden kaynaklanmaktadir
ve irade serbestisinin istisnasi niteligindedir. S6z konusu yiikiimliiliik Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu tarafindan belirlenir ve ancak hakim piyasa giiciine sahip isletmelere
getirilebilir.

HUKUKI NITELIiK

Roaming sdzlesmesi; ticari nitelikli bir s6zlesme oldugu i¢in ve konusu herhangi bir kamu
hizmetini i¢ermedigi i¢in 06zel hukuk sozlesmesidir. Dolayisiyla bu sodzlesmelerden
kaynaklanan uyusmazliklar adli yargida ¢oziiliir ancak zorunlu roaming ile ilgili Bilgi
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Teknolojileri ve Iletisim Kurumu bir karar aldig1 takdirde, bu kararlarin niteligi idari islem
olacagindan s6z konusu uyusmazlik idari yargida ¢oziiliir.

Ayrica roaming sOzlesmeleri rizai ve ivazh sozlesmelerdir. Hatta daha da ayrintiya inilecek
olursa bu sozlesmeler, tam iki tarafa bor¢ yiikleyen sézlesme niteligini tasirlar. Dolayisiyla
burada “borglar karsilikli ve birbirine baghdlr”l ve her iki taraf birbirine kars1 hem borclu
hem alacakli konumundadir.

Bu sozlesmeler kanunda diizenlenmedigi i¢in isimsiz sozlesme olarak nitelendirilebilir.
Bununla birlikte roaming sozlesmeleri kanunda diizenlenmedigi halde, kanunda diizenlenmis
olan satis sézlesmesi ve hasilat kirasi gibi s6zlesmelerin unsurlarini tasidigl i¢in karisik
muhtevali sdzlesme 6zelligi gosterirler. Son olarak roaming sézlesmeleri siirekli borg iliskisi
doguran sozlesmelerdir.

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu’nun ii¢lincii maddesinde roaming “ bir igletmeciye
ait hizmetlerin, teknik uyumluluk sartlar1 sakli kalmak {izere, diger bir isletmecinin
abonelerine ait ekipmanlar iizerinden sunulmasina veya bir diger sistemin ara baglantisina
imkan saglayan sistemler arasi dolasimi” olarak tanimlanmistir. S6z konusu tanimdan da
anlagilacag1 lizere; burada bir isletmenin, baska bir isletmeye ait alt yapinin sagladig
hizmetlerden yaralanmasi s6z konusudur ve bu agidan roaming sozlesmesi hasilat kirasi
sOzlesmesiyle benzerlik gostermektedir ¢linkii hasilat kiras1 sézlesmesinin konusunu “ hasilat
getiren bir taginir veya tasimmaz, yahut bir ticari isletme veya hak olusturabilir.”? Roaming
sO6zlesmesinde asil olarak bir alt yapinin kullaniminin devri s6z konusu oldugu i¢in bu agidan
roaming sozlesmesi kira sdzlesmesiyle ciddi benzerlikler tasimaktadir. Ancak bununla birlikte
roaming sozlesmesinde hasilata uyarlanabilecek tlirde hizmet saglayan bir alt yapinin
kullanim1 s6z konusu oldugundan, bu sézlesmenin hasilat kirasi sozlesmesine iliskin bir
unsuru tagidigini sdylemek daha dogru olacaktir.

Bununla birlikte roaming s6zlesmesinin taraflarindan birinin iicret 6deme ylkiimliligi
altinda bulunmasi, bu sozlesmenin kira sdzlesmesi ve satis sOzlesmesinde ortak olarak
bulunan bir unsuru tasidigini gostermektedir. Dolayisiyla roaming sozlesmesi tek basina
kanunda diizenlenmemesine ragmen; bir yandan satis s6zlesmesine iligkin diger yandan kira
s0zlesmesine iligkin unsurlar tagimaktadir ve bu nedenle sozlesmenin karisik muhtevali akit
olarak degerlendirilebilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu sebepledir ki, kira
sOzlesmesine ait bir unsura iligkin uyusmalik ¢ikmasi durumunda kira s6zlesmesine iligskin
hiiklimlerle, satis sdzlesmesine iliskin bir uyusmazlik ¢iktiginda satis sozlesmesine iliskin
hiikiimlerle ilgili uyusmazligin ¢oziimlenmesi gerekir.

ROAMING SOZLESMESININ UNSURLARI

(13

6098 sayili Borglar Kanunu'nun 2. Maddesi uyarinca taraflar sozlesmenin esasl
noktalarinda uyusmuslarsa, ikinci derecedeki noktalar {izerinde durulmamis olsa bile,
sozlesme kurulmus sayilir.” Maddede gegen ifadeden de anlasilacagi lizere sdzlesmenin
gecerli sekilde kurulabilmesi i¢in; taraflarin iradelerinin, objektif esasli unsurlar bakimindan
uyusmus olmasi yeterlidir. Her s6zlesmede oldugu gibi roaming s6zlesmesinin de gegerli

' KOCAYUSUFPASAOGLI, 5.99.
2TANDOGAN, Haluk, Borglar Hukuk-Ozel Borg iliskileri, 4.Basi, Istanbul 2008, s.3.
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sekilde kurulabilmesi ic¢in lizerinde anlasilmis olmasi gereken bazi asgari unsurlar yani
objektif esasli unsurlar mevcuttur ve esas olarak bunlar {i¢ tanedir.

Konu Unsuru

So6zlesmenin konusu lizerinde anlagmak, gecerli bir sdozlesme kurulabilmesi i¢in son derece
onemlidir ve bu nedenle roaming sézlesmesinin konusunun belirli ya da belirlenebilir olmasi
sOzlesmenin gecerli olarak kurulabilmesi agisindan vazgecilmez bir unsurdur. Roaming
sOzlesmesinin konusu, esas olarak telekomiinikasyon alt yapisinin kullandirilmasidir ve bu alt
yapinin kullanmaya uygun bir nitelik teskil etmesi gerekir.

Ucret Unsuru

Alt yapiy1 kullanacak olan isletmeci sdzlesmenin niteligi geregince bunun karsiliginda bir
bedel 6demekle yiikiimliidiir ve “roaming verenin roaming bedeli olarak yiikiimlendigi miktar
da sozlesmede acik olarak kararlagtirilmis olmalidir.”® Bedel konusunda kanunda zorunlu
olarak goriilen bir 6deme sekli olmadigindan bu bedel paradan bagka bir seyle de yapilabilir.
Roaming sozlesmesinde kural olarak, iicretler taraflarca belirlenir ancak taraflar iicret
konusunda anlasamazlarsa Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’na basvurarak gegici bir
iicret belirlenmesini talep edebilirler. Belirlenen iicret; yikici, rekabeti ve esitligi bozucu
nitelikte olmamalidir. Bu durum hem zorunlu hem de ihtiyari roaming sozlesmesi icin
gecerlidir.

Anlasma Unsuru

Roaming sozlesmeleri de her sozlesmede oldugu gibi kural olarak, 6098 sayili Borglar
Kanunu 1. Madde uyarinca “... taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak
aciklamalariyla kurulur.” Ancak bununla birlikte roaming sézlesmesinde farkli bir durum soz
konusudur. Zorunlu roaming sozlesmesinde genel islem sartlarinin onceden belirlenmesi
gerekir. Bu nedenle referans niteliginde bir roaming sozlesmesi hazirlanip yayimlanir.
Yayimlanan referans icap, karsi tarafin beyani kabul niteligi tasir.

ROAMING SOZLESMESINDE TARAFLARIN HAKLARI VE BORCLARI

Asil olarak roaming sézlesmesinin taraflari, telekomiinikasyon alaninda faaliyet gdsteren ve
bu konuda hizmet veren tiim isletmelerdir. Bu isletmeler roaming alan ve roaming veren
olarak roaming s6zlesmesinin taraflarini olustururlar.

Roaming Verenin Yiikiimliiliikleri

Roaming sozlesmesi karisik muhtevali akit niteligi gosterir ve iginde hasilat kirasina iligkin
unsurlart barindirir. Bu nedenle roaming verenin yilikiimliiliikleri kira verenin borgclariyla
aynidir.

Genel olarak kira konusu seyin kullaniminin devri, sézlesme siiresince kira konusu seyin
kullanim amacina uygun bulundurulmasi gibi bor¢lar roaming sézlesmesinde roaming verenin
borglart olarak uyarlanabilir. Ancak roaming verenin esas olarak ii¢ tane borcu vardir.

* DEPREM, Basak, Roaming (Dolasim) S6zlesmesi, Ankara 2006, s.81.
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-Esit ve Aym1 Kalitede Hizmet Sunma Yiikiimliiliigii : Roaming veren kendi abonesine
saglamakta oldugu teknik imkanlari, roaming alanin abonelerine de saglamakla yiikiimliidiir.
S6z konusu olan esitlik teknik bir esitlikten ibarettir, iicret esitligi s6z konusu degildir.
Operatoriin abonesinden alacagi iicret roaming sdzlesmesinden tamamen bagimsizdir.

-Alt Yap1 Hizmetlerinden Faydalanan Aboneyi Engelleyici Davranislarda Bulunmama
Yikimliligi: Bu yiikiimliiliik teknik olarak engelleyici davraniglarda bulunmayla ilgilidir.
Verilen hizmete iliskin teknik engeller yaratacak programlamalar yapilmamalidir. Bu sekilde
bir programlama yapmak borca aykirilik teskil eder.

-Ozen ve Sadakat Borcu: Roaming veren operatdr; roaming alan operatdriin abonelerinin,
roaming hizmeti alabilmek i¢in vermis oldugu bilgileri saklamak ve bunlar1 bagka amaglarla
kullanmamakla yiikiimliidiir.

Roaming Alanin Yiikiimliiliikleri

Roaming alanmn ytikiimliilikleri ise, kiracinin borglar1 ile benzerlik gdstermektedir. Genel
olarak bedel ddeme borcu, seyi 6zenle kullanma borcu ve sdzlesme bitiminde kira konusu
seyi iade borcu, bu sdzlesmeye uyarlanabilir.

-Ucret Odeme Borcu: 6098 sayili Borglar Kanunu 313. madde uyarinca “kiract, kira bedelini
O0demekle yiikiimlidiir.” Burada da roaming alan, kiraciyla aynt konumda oldugundan,
kullandig alt yap1 hizmetine karsilik olarak uygun bir bedel 6demekle yiikiimliidiir.

-Roaming Konusu Olan Alt Yapinin Sadakat ve Ozenle, Yalmzca Kullanim Amacina Uygun
Olarak Kullanilmasi Borcu: Roaming sozlesmesi ile kullanimina iligkin hak kazanilan alt
yap1, roamingden baska bir amagcla kullanilamaz. Roaming amagcli olmayan fiili bir kullanim
s6z konusu olamaz, ayrica s6z konusu alt yapinin kullanimi baska bir operatre devredilemez.

-Ozen ve Sadakatle Tesisleri Kullanma ve lade Etme Borcu: Roaming sbzlesmesine konu
olan alt yap1 veya tesis 6zen ve sadakatle kullanilmalidir. Ornegin; roaming alan operatdriin,
roaming veren operatore ait alt yapiin belli bir boliimiinii kullanarak hizmet verebilmesi
miimkiinken, alt yapinin tamamin kullanmasi 6zen ve sadakat borcuna aykirilik teskil eder.
Bununla birlikte sdzlesmenin bitiminde kullanilan tesisin ya da alt yapinin terki gerekir ve
tesiste mevcut olan olagan yipranmalar digindaki tim zararlarin roaming alan tarafindan
tazmini gerekir.

'Hazal Bugu ALARSLAN, Irmak GOK ve Nesli AYDOSLU tarafindan hazirlanmistir.
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